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;POR QUE EL PROYECTO LINEA VERDE?

Identificar los elementos de la
ciudad gue necesitan reparacion,
mejora o sustitucion.

Optimizar algunos procesos
operativos de las areas de
Mantenimiento de la Ciudad,

Urbanismo, Seguridad Ciudadana,
etc..

Alinearnos con el IV Plan de
Gobierno Abierto de Espaia 2020-
2024, incrementando la
participacion ciudadana en la
gestion de la ciudad

Conocimiento y concienciacion
sobre normativa municipal en
materia de medioambiente

Racionalizar la gestion de las
incidencias en via publica,
tanto en su entrada (teléfono,
papel por registro, RRSS,
etc.) con en su tratamiento

Incrementar el grado de
digitalizacion de las
actividades municipales.




; QUE SERVICIOS ESTARAN DISPONIBLES?

01 | NOTIEICACION DE INCIDENCIAS ) El ciudadano podra notificar incidencias en la via
publica en tiempo real al Ayuntamiento.

02 INFORMACION DEL ESTADO Y ) El ciudadano podréa conocer en todo momento en

TRAMITACION DE INCIDENCIAS gué estado esta su incidencia y recibira una
notificaciéon en cada cambio de estado

03 GEOLOCA,LIZACI(')N DE PUNTOS ) Para vecinos y visitantes, geolocalizacién de
DE INTERES PARA VISITANTES principales puntos de interés

AYUNTAMIENTO

SANLUCAR LA MAYOR ; Servicio de consultoria medioambiental a través
04 | CONSULTORIA AMBIENTAL ) de teléfono y email con resolucion en un plazo de

o menos de 24 horas

El ciudadano podra participar en encuestas
lanzadas por el Ayuntamiento

05 |PARTICIPACION EN ENCUESTAS 2

06 | RECEPCION DE NOTIEICACIONES ) Recepcion de noticias, eventos, bandos, alertas,
etc.

) Linea de atencidn telefonica para resolver las
dudas y recoger las incidencias de los
ciudadanos.

07 | SOPORTE TELEFONICO
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AYUNTAMIENTO

Algunas incidencias se generan por el
sistema de manera programada

Alta de incidencia desde la
ubicacion exacta

SANLUCAR LA MAYOR
Seviia

" NOTIFICACION DE
INCIDENCIA EN

Sanldcar la Mayor
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El usuario podra valorar la calidad de
la resolucion de la incidencia

Consulta del estado de mis
incidencias
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- INFORMACION y
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. TRAMITACION DE
~MIS INCIDENCIAS

Posibilidad de valoracion de
la resolucion
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&<  Consulta

Mediante esta opcion nuestro equipo de
expertos consultores respondera a sus dudas en
materia ambiental:

CO n S U Ita d e | a S O rd e n a n Za S : 22::::\acién aclstica y atmosférica
Punto Limpio y Reciclaje

vigentes relacionadas con el ., sevios mncpie amiesy esanes
medioambiente
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Podas, quema de rastrojos
LI

AYUNTAMIENTO

SANLUCAR LA MAYOR

Seviia

CONSULTORIA
.. MEDIOAMBIENTAL

Si lo que desea es notificar a su Ayuntamiento
una incidencia en la via publica debe utilizar la
opcion de Nueva incidencia.

‘ Nueva incidencia

Tiempo de respuesta
inferior a 24h
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Con posibilidad de afiadir
foto

Seleccione foto

Foto y nombre opcionales, el resto de campos son
obligatorios.
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Desde el Ayuntamiento se
podran enviar encuestas a la
ciudadania
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AYUNTAMIENTO

SANLUCAR LA MAYOR
Seviia

PARTICIPACION
_EN ENCUESTAS 3k

Por cada dispositivo, se
permitira una sola
respuesta

Pasado el tiempo maximo, se
publicaran los resultados

@ [l INciDENcCiAS [l PLANIFICACION g INFORMES (TTTTNTT @ INVENTARIO <% PERSONALIZAR  [HI

B2 Noticias y alertas
Encuestas

@ Puntos de interés

S Tinos de puntos de interés
=> Gestion encuestas

& Tu Municipio

R Tu Municipio Subcategorias

R Tu Municipio Categorias




RECEPCION DE
- NOTIFICACIONES
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AYUNTAMIENTO
SANLUCAR LA MAYOR
Seviia

Sanluicar la Mayor

Si el usuario se lo ha activado
la primera vez que entré en la
aplicacién, recibira
notificaciones

2

Las notificaciones (push) seran
de diferente indole: Alertas,
informacion cultural y de
eventos, informacion sobre
bandos municipales, etc.

Modulo destinado a |a
Comunicacién informativa
entre Ayuntamientoy
Ciudadano
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Nueva incidencia

Nueva consulta

Enviadas

Noticias y Alertas

Puntos de interés

Tu municipio

Ajustes

Contacto

Compartir
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& Ajustes

Municipio seleccionado

Sanlicar la Mayor

Recibir notificaciones
L informativas

Idioma

Espafiol

Gestor

Identificado como gestor

alfredo.gonzalez@sanlucarlamayor.es



SOPORTE
TELEFONICO Y A
“ TRAVES DE EMAIL

18:54 &% X mp 5 .l B G

€ Contacto

Sanltcar la Mayor

Q 955100600
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Asistencia Telefdnica

AYUNTAMIENTO

SANLUCQT}? MAYOR Linea Verde

Sanlucar la Mayor 916308073

Asistencia via email

info@lineaverde.app

'@ B Recogida de sugerencias



; Cuando estaran los servicios disponibles?

123 24 25 26 27 28 29
1 30
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DELEGACION DE INNOVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS
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