DESARROLLO TECNOLOGICO
Ayuntamiento de Sanlicar la Mayor

AYUNTAMIENTO
SANLUCAR LA MAYOR

SEVILLA

MANUAL DE INSTRUCCIONES DEL
SERVICIO ON-LINE “REPARACIONES EN LA
ViA PUBLICA”

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
Este servicio on-line permite al ciudadano solicitar reparaciones en la via piblica a la
brigada de intervencion rapida del Ayto. De Sanlicar la Mayor.

Para dar de alta incidencias es necesario que el usuario esté registrado con su usuario y
contraseiia en el portal municipal de Sanlicar la Mayor. El alta como usuario registrado
puede realizarse desde el mismo servicio como queda descrito mas adelante en este mismo
documento de instrucciones.

DESCRIPCION DE PANTALLAS

El servicio on-line “Reparaciones en la via pablica” tiene una parte pablica y otra privada. A
la parte piblica puede accederse sin necesidad de ningun tipo de autentificacion mientras
que para acceder a la parte privada del servicio es necesario obtener un usuario registrado
en el portal municipal del Ayuntamiento de Sanlicar la Mayor.

La parte publica del servicio consiste en una descripcion de los datos referentes al mismo,
como son la documentacion a entregar, horarios de atencion presencial ( si desea hacer uso
del servicio de manera presencial ), horarios de atencion telefdnica ( si desea hacer uso del
servicio de manera telefdnica ), etc.

A continuacion puede ver la pantalla correspondiente a la parte publica de servicio:
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Ayuntamiento de
Sanlucar la Mayor

Registro de usuarios Enlaces y documentos
Usuaris: [ )
Contrasefia: I:I i

Descripcion del servicio
CODIGO DEL SERVICIO: SERDD1 =

DESCRIPCION DEL SERVICID: Mediante este senvicio el cludadana pueds poner

&h irlento de 2 inistracion local i peitecto o i e
mefora en ia via pibiica.

LEGISLA CION REGULADORA: No

DOCUMENTA CION A PRESENTAR: La documentacion 2 presentar varla

wependiendo de fa forma en g que solicite ef senvicio:

57 Ia soficitud se Bace electrdni te: C imente v exvie ef b
formulario electrinico existente en 1a opclin “SERIACIOSY { “Sendcio de
mantenimiento yrbanc’ SERMM ) del portal municipal del Avto, De

| Sanitcar fa Mayor { www.sanfucariamayor.es ).
8§ Iz solicitud se figce pr LT tar Fr tar en papel en la

i iGn de gtencian pr ial el senvicio (ver mds abajo) fos
slghientes documentos: 1. Modelo MODODT debidaments cumplineiads,
Indicando el sitic exacto de fos desperfectos asi coma el tipo de

¥ 1% ias de mejora.
8§ Ia solicitud so Bace tolefoni tor Noes ia la
Solucar radio f P contratante Agenda l:l presentacion de documentacion alguna. ;I

@ Zona de registro de usuarios
El usuario podra entrar a la parte privada del servicio con su usuario y contraseiia,
podra solicitar un usuario nuevo si no dispone de uno, podra entrar con el usuario
activo en la sesion si ya entrd en otro ( o este mismo ) servicio con su usuario o bien
podra cambiar el usuario activo de la sesion.

Zona de enlaces a documentos y sitios de interés
El usuario podra saltar a los documentos o sitios de interés incluidos en esta
seccion.

@ Icono del servicio y botdn de vuelta atras
Icono representativo del servicio asi como boton de vuelta atras para regresar al
listado completo de servicios ofertados por el Ayto. De Sanliicar la Mayor.
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Descripcidn del servicio

Informacion completa del servicio, donde podra encontrar la documentacion
necesaria que es necesaria adjuntar, horarios de atencion al piblico, modalidades de
acceso al servicio ( electrdonica, presencial o telefonica ), etc.

En la parte privada del servicio el usuario podra gestionar tanto sus datos de usuario como
sus incidencias presentadas. A continuacion puede ver la pantalla correspondiente a la
parte privada del servicio:

a Portal municipal Sanlucar la Mayor - Microsoft Internet Explorer = |EI |i|
Archivo Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda | ff’
2 & I r & i Z - S E
Quads » () ~ [¥] 2] ()| Jsisqueda g ravommos €| (1v A~ JiK B
Direccion Ig"’l http://localhost:8090/opencms/opencms/system/modules/sanlucarlamayor.compartirvehiculo/paginas/es/privadousuario.html j Ir
T ) T -
===®
‘% % Ayuntamiento de
=%’ Sanlicar la Mayor
Datos del usuario Enlaces y documentos
MNombre : Apellidos : ‘
Direccion :Calle nao, 23
Localidad :Sanlucar la Mayor CP 41800 Provincia :Sevilla
Correo electronico ‘AlvaroAlvaroAlvaro@gmail.com
Telefono 955708392 Movil 188376645
Dni :88277238R Fecha nacimiento -05/08/1974 |:| I:l &E _I
Incidencias activas
[Incidencia 0001 (Plaza Virgen de los Reyes 6 ) |
Incidencias cerradas
[Incidencia 0002 { Barriada de la Paz |
Texto:
E-mail P contratante f§ Solucar radio |:| | | | |

| |
@] Listo LT s mtranet ocal 4

@ Zona de gestion de datos de usuario
Desde aqui el usuario podra editar sus datos personales asi como eliminar el usuario
del sistema.
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@ Zona de enlaces a documentos y sitios de interés
El usuario podra saltar a los documentos o sitios de interés incluidos en esta
seccion.

@ Lista de incidencias activas
Se listan todas y cada una de las incidencias activas del usuario que se encuentran
en tramitacion.
Pulsando sobre cada una de las incidencias se accede al detalle de la misma.
Puede editar los datos referentes a una incidencia concreta, seleccionando su radio
boton y pulsando el boton “Editar”.
Para eliminar una incidencia tan solo tiene que seleccionar el radio boton
correspondiente y pulsar el botdn “Borrar”.
Para dar de alta una nueva incidencia no tiene mas que pulsar el botén “Nueva” y
cumplimentar los datos de la nueva incidencia en el formulario correspondiente.

Lista de incidencias cerradas
Se listan todas y cada una de las incidencias cerradas del usuario activo.
Pulsando sobre cada una de las incidencias se accede al detalle de la misma.

NOTAS DE INTERES SOBRE EL SERVICIO

1. En el proceso de obtencion de un usuario nuevo para poder acceder al sistema, tras la
introduccion de los datos personales del nuevo usuario, y una vez validados éstos, se
procedera al alta del usuario. A partir de este momento podra utilizar el servicio en su
parte privada.

2. Los datos personales referentes a usuarios no seran utilizados en ningin caso para
fines que no sean los estrictamente detallados en este documento, pudiendo el usuario
si lo desea ejercer su derecho de acceso, rectificacion o cancelacion de los mismos
dirigiéndose a la delegacion de desarrollo tecnoldgico del Ayuntamiento de Sanlicar la
Mayor en los teléfonos 955100600 Extensiones 1171y 1170 asi como personalmente
en la oficina de registro general del Ayuntamiento de Sanlacar la Mayor.
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